UYELIK SOZLESMESI

1-Taraflar - Tamimlar

Bu sozlesme bir tarafta merkezi Osman Kavuncu Mahallesi Gazibey Gegidi Sokak No:8
Melikgazi/KAYSERI olan Mapa Petrol Uriinleri Tic. Ve San. A.S. (kisaca Mapa olarak
anilacaktir) adresinde
mukim, (kisaca
Miisteri  olarak  anilacaktir) arasinda, Mapa’nin  sahibi  oldugu internet  sitesi
kurumsal.mapapetrol.com.tr (bundan bdyle internet sitesi veya web sitesi olarak anilacaktir)’dan
Miisterinin faydalanma ve kullanma sartlarinin belirlenmesi i¢in akdedilmistir.

Internet sitesine, gerek miisteri, gerekse miisteri tarafindan yetkilendirilen personel
tarafindan girilebilmesi ic¢in sistem {izerinden onaylanmasi gereken soOzlesme “kullanici
sozlesmesi” olarak adlandirilmistir. Kullanici s6zlesmesi, sistem iizerinden onaylanarak kabul
edilmekle, isbu s6zlesmenin ayrilmaz bir eki ve pargasi haline gelir.

2-Sozlesmenin Amaci ve Kapsamai:

Is bu sdzlesmenin amaci Miisterilerin Mapa’ya olan borglarmi kredi kart1 ile portal
tizerinden Odeyebilmelerini, iriin siparisi verebilmelerini, miisterinin cari hesap ekstrelerini
sipariglerini sistem tizerinde goriintiileyebilmelerini, haber&duyuru ve kampanyalardan haberdar
olabilmelerini saglamaktir. Bu s6zlesme hicbir zaman Mapa igin baglayic1 taahhiit seklinde
yorumlanamaz.

Internet sitesinde sunulan hizmetler, sitenin sahibi olan ve sitenin her tiirlii kullanim ve
tasarruf yetkisini kendisinde bulunduran Mapa tarafindan saglanmaktadir. Mapa internet
sitesinin igerigini, kullanim sartlarimi diledigi zaman degistirecegi gibi Miisterilere saglanan
hizmeti degistirme, kisitlama veya sona erdirme hakkini da kendisinde sakl1 tutar.

Miisterinin, internet sitesini kullanabilmesi ve internet sitesinde sunulan hizmetlerden
faydalanabilmesi, kredi kart1 ile 6deme yapabilmesi i¢in iiye bilgi formunu doldurarak yazili
olarak Mapa’ya vermesi, Mapa’'nin da miisteriyi, iiye bilgi formundaki bilgiler dogrultusunda
sisteme kullanici olarak tanimlamas1 gerekmektedir.

Miisteri, kurumsal.mapapetrol.com.tr internet sitesine liye olurken, iiye bilgi formunda
verdigi kisisel ve sair bilgilerin dogru oldugunu, Mapa’nin bu bilgilerin gergege aykirilig
nedeniyle ugrayacagi tiim zararlar1 aynen ve derhal tazmin edecegini beyan, kabul ve taahhiit
eder. Ayrica Miisteri, internet sitesine liye olurken yazili olarak verdigi ve daha sonra kendisi
tarafindan sistem iizerinden giincellenen bilgilerin Mapa ve Mapa istiraki olan sirketler
tarafindan kullanilabilecegini, Mapa’nin kendisine mektup, e-posta, SMS, telefon goriismesi ve
diger yollarla iletisim, pazarlama, bilgilendirme, bildirim ve diger amaglarla ulagsma hakk1
bulundugunu kabul ve beyan eder.

Miisteri internet sitesine kullanici olarak tanimlandiginda, Mapa tarafindan Miisteri’ye
sifre verilecek ve miisterinin sisteme ilk girisinde SMS onayl sifre degisikligi istenecektir.
Sifrenin kullanma hakki bizzat Miisteriye aittir. Miisteri kendisine verilen ve daha sonra kendisi
tarafindan degistirilen sifreyi baska kisi ya da kuruluslara veremez. Aksi halde dogabilecek her
tiirlii sorumluluk misteriye aittir.

Miisteri, her tiirlii sorumlulugu kendisine ait olmak iizere, internet sitesini kullanmasi,
sunulan hizmetlerden faydalanmasi, 6deme yapabilmesi i¢in kendisi tarafindan yetkilendirilen
personelinin sisteme ek kullanici olarak tanimlanmasini, Mapa’dan, ek kullanict talep formunu
doldurarak yazili olarak talep edebilir. Bu durumda, Mapa, miisteri tarafindan yetkilendirilen ve
sisteme ek kullanici olarak tanimlanmasi, ek kullanici talep formu ile istenen, miisteri
personelini, sisteme ek kullanici olarak tanimlar ve ek kullanicinin internet sitesini, kendi e-mail
adresi ile kullanabilmesi i¢in gerekli islemleri yerine getirir.

3- Portalin Kullanim Sekli

Miisteri, internet sitesini kullanarak, iiriin siparisi verebilecek, Mapa’daki kendi cari
hesabini, hesap hareketlerini gorebilecek, kredi karti ile 6deme yapabilecektir. Yine internet
sitesinde Mapa tarafindan yaymlanan, iriin bilgileri, haber ve duyurulart da
goriintlileyebilecektir.

E-Magaza Linki: Miisteri portaldaki E-magaza linkini tikladiginda ekrana siparis ekrani
gelecek, bu ekrandan miisteri {iriin, miktar ve teslim yeri secerek 6n siparis olusturabilecektir. On
siparis portal iizerinden Mapa’ya gonderildikten sonra ilgili satis temsilcisi On siparisi siparise



http://www.mapapetrol.com.tr/
http://www.mapapetrol.com.tr/

dontistiirecek, sonrasinda sevk irsaliyesi ve fatura diizenlenerek iiriinler Miisteriye teslim
edilecektir.

Miisteri olusturdugu on siparisi portal iizerinden Mapa’ya gondermeden Once, 6n siparis
tizerinde {riin tiird, irtin miktar1 veya teslim yeri yoniinden degisiklik yapabilecegi gibi, siparisi
tamamen de iptal edebilir. On siparis ilgili satis temsilcisi tarafindan siparise doniistiiriildiikten
sonra Miisterinin siparis iptal veya degisiklik talebi olur ise, siparis iptal ve degisiklik talepleri
Mapa’nin veya ilgili satis temsilcisinin e-posta adresine elektronik yolla iletilecektir. Siparis
edilen triinlerin nakliye asamasinda olmamasi sartiyla, Mapa, Miisteri tarafindan kendisine
iletilen siparis iptal ve degisikliklerini gerceklestirecektir.

Finansal Bilgiler Linki: Miisteri portaldaki finansal bilgiler linkini tikladiginda kendisinin
Mapa nezdindeki cari hesap bilgileri, 6demeleri, hesap hareketleri ekrana gelecektir. Miisteri
sistemde goziiken cari hesap bakiyesinde herhangi bir yanlislik oldugunu diisiiniiyorsa, hesapta
mutabik olmadigini ve bunun nedenlerini sistem {lizerinden veya yazili olarak en ge¢ 3 is giini
icinde Mapa’ya bildirmekle yiikiimliidiir. Bu durumda Miisterinin cari hesaba itiraz1 Mapa
tarafindan en geg 3 is giinii i¢inde incelenir ve neticesi Miisteriye bildirilir.

Odeme Linki: Miisteri portaldaki ddeme linkini tikladiginda, kredi kart: ile 6deme ekrani
gelecek ve miisteri “agik hesaplarimdan secerek 6deme yapmak istiyorum” veya “miktar girerek
O0deme yapmak istiyorum” sec¢eneklerinden birisini se¢ip, kredi kart1 bilgilerini sisteme girerek
O0demesini kredi karti ile gerceklestirecektir.

Miisteri “agik hesaplarimdan segerek 6deme yapmak istiyorum” segenegini secerse oniine
acik hesaplar1 liste halinde gelecek ve her bir agik hesabin yaninda se¢me kutusu olacak,
secilenler toplanip altta miktar kutucuguna yazdirilacaktir. Miisteri “miktar girerek 6deme
yapmak istiyorum” secenegini secerse, girilen miktar en eski borca iligskin olarak yapilmis
olacaktir. Her iki seg¢enekte de bankalarin kredi kartlarina uyguladigi kampanya ve taksit
secenekleri  gosterilecek, miisteri diledigi banka kredi kartint segerek Odemesini
gergeklestirebilecektir.

Miisteri tarafindan 6demede kullanilan kredi kartindan Mapa hesabina aktarilan miktarin
herhangi bir nedenle (Kayip, ¢alinti, izinsiz kart kullanim1 ve benzeri nedenlerle) bankaya iade
edilme veya banka tarafindan Mapa hesabindan mahsup edilme durumunun ortaya ¢ikmasi
halinde bankaya iade edilen miktar miisterinin hesabina bor¢ kaydedilecektir. Miisteri hesabina
bor¢ kaydedilen bu tutar1 herhangi bir ihtar ve merasime gerek olmaksizin derhal Mapa’ya
o0demekle yiikiimliidiir.

Haber ve Duyuru Linki:

Miisteri portaldaki haber ve duyuru linkini tiklayarak, Mapa tarafindan yayinlanan haber
ve duyurular goriintiileyebilecektir. Bu haber ve duyurular, dokiiman paylasimi, resim, yazi veya
firsat kampanyasi seklinde olabilecektir.

Miisteri, portaldaki miisteri bilgileri moduliinii kullanarak, miisteri adini, kullanic1 adini,
sistemde kayith bilgi gonderilecek e-posta adresini, SMS gonderilecek telefon numarasini,
portala son giris tarihini, son giris yaptig1 bilgisayarin IP numarasini1 gorebilecek ve sifre, e-posta
adresi, telefon numarasi degisikligi islemlerini yapabilecektir.

Mapa, miisteriye ait dosya, belge ve bilgileri kendisi tarafindan yayinlanan miisteri
bilgilerindeki yanlslhiklar1 diizeltebilir. Internet sitesinde yayinlanan, e-posta, SMS ve diger
yollarla misteriye iletilen haber ve duyurular tamamen bilgilendirme amagli olup, herhangi bir
yerde kullanilamaz. Miisteri internet sitesinde yayinlanan veya kendisine e-posta, SMS ve diger
yollarla iletilen bilgi ve verilerde yanlislik, hata ve eksikligin olabilecegini bildigini, bundan
dolayr Mapa’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini, gergegi yansitmayan veri ve bilgiye
dayanarak Mapa’ya kars1 herhangi bir iddia ve talepte bulunmayacagini kabul ve taahhiit eder.

4-Gizlilik:

Miisteri bu sozlesme konusu islemlerin yapilmasi ile ilgili tiim bilgileri bu So6zlesme
amaglari i¢in kullanmay1 beyan ve taahhiit eder. Miisteri, kendisine verilen bilgilerin ve islemler
nedeni ile Mapa’dan edindigi bilgilerin gizli oldugunu ve bu bilgileri kanunen yetkili kilinan
makamlar disinda hi¢ bir sekilde kullanmayacagini, iiclincli sahislara vermeyecegini, sz
konusu bilgileri kopyalamayacagini, saklamak amaci ile depolamayacagini kabul ve taahhiit
eder. Miisteri, isbu Sozlesme geregince Mapa’ya verdigi bilgilerin veya bu S6zlesmenin siiresi
boyunca Mapa’nin edindigi bilgilerin Mapa tarafindan, kanunen yetkili kilinan mercilerin yanm
sira Mapa’ca uygun goriilen kisi kurum yada kuruluglara verilmesine muvafakat ettigini ve bu




hususta Mapa’y1 yetkili kildigini beyan eder.

5-Sozlesmenin Siiresi ve Feshi:

Isbu sbézlesme tanzim ve imza tarihinden itibaren vyiiriirliige girer ve bu tarihten
baslayarak 1 (bir) yil gecerlidir. Taraflardan biri s6zlesmeyi, siiresi sona ermeden 1 (bir) ay
once karsi tarafa yazili ihbarda bulunarak feshetmedigi takdirde, sozlesme ayni kosullarla
kendiliginden birer y1l daha uzatilmis olur. isbu sozlesme ile saptanan sartlardan bir veya
birkagina uyulmadigi takdirde veya herhangi bir neden gostermeksizin Miisteri en az 1 (bir) ay
onceden, Mapa ise siireye bagli kalmaksizin yazili ihbarda bulunarak sézlesmeyi tek tarafli
olarak feshedebilirler. Taraflar bu durumda birbirlerinden her ne nam altinda olursa olsun
tazminat talep etmeyecektir.

6- Bilgi Degisiklikleri

Miisteri, Mapa’ya verdigi kendisine iliskin unvan, adres, e-posta, yetki belgesi ve sair tiim
bilgi ve belgelerin dogru oldugunu beyan ile bunlarda olusabilecek tiim degisiklikleri, aninda
Mapa’ya bildirmekle yilikiimliidiir.

7-Devir Hakki:

Is bu sozlesme Mapa tarafindan biitin hak ve yiikiimliiliikleri ile iigiincii kisilere
devredilebilir. Sozlesmenin ve bu sézlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerin tiye tarafindan
devri ise higbir sekilde miimkiin degildir.

8-Uyusmazhk:

Bu sozlesmeden dogan uyusmazliklarin hallinde Kayseri Mahkeme ve Icra Daireleri
yetkilidir.

9-Tebligat:

Taraflarin sozlesmede belirttikleri adreslerine yapilacak her tiirlii tebligat gegerli kabul
edilecektir. Taraflar adres degisikliklerini birbirlerine yazili, sistem {izerinden veya e-posta
olarak gondererek bildireceklerdir.

Is bu sozlesme dokuz 6zel maddeden ibaret olup, Mapa ve Miisteri’nin miizakereleri
neticesinde taraflarca okunup tek asil niisha olarak imza altina alinmistir. Miisteri, bu s6zlesmede
yer alan, aleyhine sonu¢ dogurabilecek, menfaatlerine aykir1 olabilecek diizenlemeleri,
sonuglarini bilerek ve anlayarak kabul ettigini, kararinin bu yonde oldugunu beyan eder.

TARIH:
UYE:
MAPA PETROL URUNLERI TiC. VE SAN. A.S

EKLER:
1- Imza Sirkiisii
2- Uye Bilgi Formu



